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LE DOSSIER :
«D'ou vient la maltraitance ?»

Deux spécialistes des relations interpersonnelles (Christine Maintier et
Laurence Hardy) nous parlent des causes de cette dérive dans les relations
humaines. Des causes multiples trouvant leur origine tant dans les
comportements individuels que dans les organisations. Les réponses adéquates
sont sirement a chercher dans une relation plus centrée sur l'autre, ses besoins
et ses attentes, mais aussi sur des compétences professionnelles ou le "savoir
écouter" tient une place de choix.

Ce dossier est constitué de quatre articles :

- Mise en danger de l'intégrité de la personne

- La maltraitance commence ou finit I'écoute de I'autre

- Les caractéristiques de la maltraitance

- Dialogues, aides téléphoniques : les professionnels a I'écoute

Les articles

e Initiatives (Vendée)
Demandez, nous assurons le déplacement

Initiatives (région de Nantes)
Villégiature en fauteuil roulant

Rencontres
Le CLIC des Trois Cantons : Un désir toujours renouvelé de travailler ensemble
Chanter pour le plaisir

Zoom
Handicap et dépendance, I'exemple vendéen

®  Savoir-faire - savoir étre



Le maintien a domicile, ma priorité

Vos rubrigues

Le billet de Pierre Salque
Bréves et astuces

A voir sur Internet

Notes de lecture
Multimédia

Et, bien sir, les fiches pratiques DOC'DOMICILE.
Dans ce numéro : 14 fiches !

Fiche n® 6-2 — SANTE - Pathologies :
Les douleurs de la personne agée

Fiche n°® 6-7 - SANTE - Prévention :
Les escarres

Fiche n°® 6-8 - SANTE - Prévention :
Entretenir les pieds

Fiche n°® 6-3 - PSYCHOLOGIE - Prévention :
Ecouter la personne en détresse

Fiche n® 6-1 - RESPONSABILITES - Législation :
Le signalement : obligation et risque

Fiche n°® 6-11 - RESPONSABILITES - Législation :
Le droit a I'image des personnes

Fiche n°® 6-4 - TECHNIQUES - Prévention :
Les numéros de téléphone utiles a portée de main

Fiche n°® 6-9 - TECHNIQUES - Environnement :
Bien acheter son électricité et son gaz

Fiche n°® 6-10 - TECHNIQUES - Hygiéne :
Une cuisine propre "comme un sou neuf"

Fiche n° 6-5 - L'ACCOMPAGNEMENT - Le soutien aux aidants :
Répondre a la souffrance des familles

Fiche n°® 6-6 - L'ACCOMPAGNEMENT - Le métier de psychologue :
L'aide du psychologue

Fiche n°® 6-12 - L'ACCOMPAGNEMENT - Décoration :
Savez-vous ce que font les pots de fleur I'hiver ?

Fiche n © 6-13 - L'ACCOMPAGNEMENT - Environnement :
Des oiseaux en liberté pour occuper les journées

Fiche n°® 6-14 - PROFESSION - Communiquer :
Apprendre a écouter
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